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Compétence travaillé

Communiquer et échanger, collaborer en réseau

Utiliser les outils numériques afin d'échanger et/ou de collaborer avec des interlocuteurs.
Degré de complexité visé
Envoyer ou recevoir un message, un commentaire afin de communiquer à l'aide d'outils numériques en mode différé (messagerie, Forum ...).

Situation 

Vous rentrez d'un séjour à l'Ile d'Yeu pendant lequel vous avez réalisé de nombreuses photos.

Vous avez été frappé par la beauté des plantes, des fleurs, la présence de nombreux oiseaux...

Vous avez remarqué la protection des dunes, le milieu marin, les caractéristiques des maisons.

Vous avez constaté un grand nombre de voitures malgré des pistes cyclables.

Bref... vous avez décidé de partager via internet vos plus belles photos sur ces thèmes.

Vous voulez aussi faire part de vos impressions et recueillir l'avis des personnes qui visualiseront vos photos.

Consignes de travail (en  groupe).

A partir de vos connaissances, de vos réflexions :

Choisissez le type d'outils dont vous avez besoin pour la diffusion de vos albums sur Internet.

Listez les différents outils nécessaires à la réalisation de votre projet.

Répertoriez toutes les étapes de création et de modification dont vous aurez besoin pour la réalisation de votre projet.

Identifiez les personnes pouvant accéder à vos photos.

Sélectionnez les médias supplémentaires (musiques, vidéos)

 Ce que vous devez faire :

Lister les supports à publier sur le blog.

Vérifier les ressources matérielles, techniques, informatives dont vous disposez.

Identifier les ressources nécessaires ; les choisir ; définir les catégories...

Elaborer un tableau pour faciliter la catégorisation des ressources.

Adapter les ressources en fonction des contraintes techniques, notamment la taille des images.

Demander l'ouverture de l'espace de diffusion. 

Personnaliser le blog.

Elaborer le contenu, ainsi qu'une arborescence vierge pour l'architecture du blog (pages et catégories).

Consulter la documentation sur la méthode d'organisation de type Aida.

Réaliser un QQOQCP sur l'identification de la cible.

Les ressources dont vous disposez

Une fiche de présentation de l'ile d'Yeu de l'office du tourisme

Une sitothèque sur l'ile d'Yeu.
Un espace de travail sur Internet.

http://miseensituation.free.fr.

Vous remarquerez qu'il existe six blogs disponibles dans cet espace de travail.

Demandez à votre formateur ou formatrice lequel des six vous pouvez utiliser. 

Demandez aussi les différents identifiants et mots de passe dont vous aurez besoin.
Dans cet espace vous trouverez aussi plusieurs albums photos traitant du sujet qui nous occupe, ainsi que quelques tutoriaux pour vous aider à réaliser votre projet. 

Documents d'accompagnement disponibles :

· Tutoriel d'utilisation WP pour Free

Aide d'utilisation Photo filtre
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L'île d'Yeu en quelques lignes...

Complètement insularisée aux environs de 5000 avant notre ère, l'île d'Yeu se situe à 17km au large de la côte vendéenne. l'Ile concentre sur  ses 23 km² de terres émergées une grande diversité de paysages : longues plages et dunes côtières fixées par des bois de résineux ; côte sauvage aux falaises altières enserrant des criques de sable blond ; landes à l'herbe rase où frissonnent les armérias ; chemins creux sillonnant les combes et côtoyant les falaises ; bocage aux multiples parcelles où se nichent à l'abri des frondaisons de saules et de prunelliers, les maisons basses au toit de tuiles et volets de couleur. 
Longtemps 1er port thonier de la côte atlantique l'Ile d'Yeu voue encore à la pêche une place active, débarquant sur ses quais : bars, lottes, soles, turbots, dorades, merlus et autres barbarins qu'avoisinent les nobles crustacés. 
    Ile de 5000 habitants dont un quart a moins de 25 ans, l'Ile d'Yeu est une terre vivante, conviviale, profondément marquée par cet appel du large qui envoûte tous ceux, amoureux de la mer, qui ont, un jour, choisi d'y jeter l'ancre ne serait-ce qu'un moment.


Ne dit-on pas ici : " Oya deux jours, Oya toujours ".
Outils disponibles sur le Net
Cette liste n'est évidement pas complète, mais vous présente les outils les plus couramment utilisés sur le Net.
Mail
service de transmission de messages envoyés électroniquement via un réseau informatique (principalement l'Internet) dans la boîte aux lettres électronique d’un destinataire choisi par l’émetteur.

Blog
site Web constitué par la réunion de billets agglomérés au fil du temps, à l'image d'un journal de bord ou d'un journal intime. La blogueuse/le blogueur (personne s'occupant du blog) y délivre un contenu souvent textuel et d'éléments multimédias (photos, vidéos ect…), sur lequel chaque lecteur peut généralement apporter des commentaires.

FaceBook
réseau social* sur Internet permettant à toute personne possédant un compte de publier des informations, dont elle peut contrôler la visibilité par les autres personnes, possédant ou non un compte.

Twiter
outil de réseau social qui permet à l’utilisateur d’envoyer gratuitement des messages brefs, appelés tweets (« gazouillis »), par Internet, par messagerie instantanée ou par SMS

Forum
espace de discussion publique (ou au moins ouvert à plusieurs participants). Les discussions y sont archivées ce qui permet une communication asynchrone (c'est ce qui différencie les forums de la messagerie instantanée).

T'chat
messagerie instantanée permettant l’échange de messages textuels entre plusieurs ordinateurs connectés au même réseau informatique, et plus communément celui d’Internet.

messagerie instantanée
permet aux utilisateurs de passer des appels téléphoniques via Internet.. Au nombre de ses fonctionnalités additionnelles : messagerie instantanée, transfert de fichiers et visioconférence (exemple MSN et Skype).

Espace collaboratif
espace de travail virtuel. site qui centralise tous les outils liés à la conduite d'un projet et les met à disposition des acteurs (exemple Agora).

Espace documentaire (Google doc)
suite bureautique de la société Google. Plus des applications en ligne telles que Gmail, Google Talk, Google Agenda et Google 

Site de partage photos
site Web de partage de photos et de vidéos gratuit, avec certaines fonctionnalités payantes exemple : Flickr.

Site de création d'album photos 
Sites commerciaux, de tirage et de réalisation d'album photos, offrant la possibilité de stockage et de partage de photos, exemples :  PhotoWeb, PhotoWay, pixum, Hofmann

Site personnel
Sites réalisés par les internautes, en utilisant des logiciels spécifiques (Dreamweaver, Frontpage ect…) ou directement les langages de scripts utilisés sur le Web.
Site perso "préfabriqué"
Site de type portail, pré-conçu, qu'il ne reste plus qu'à installer et à adapter (exemple : Guppy)

Encyclopédie en ligne
encyclopédie multilingue, universelle, librement diffusable, disponible sur le Web et écrite par les internautes (exemple : Wikipédia)
* Un réseau social est un ensemble d'identités sociales telles que des individus ou encore des organisations sociales reliées entre elles par des liens créés lors des interactions sociales.
Sitothéque

Ile d'Yeu - Vendée -  Site officiel de la Mairie et l'Office de Tourisme. 
Ile d'Yeu, iles du Ponant, Vendée, pays de la Loire, îles Bretagne, France.

www.ile-yeu.fr/

Tourisme.fr : L'ILE D'YEU OFFICE DE TOURISME ** : ILE D'YEU : Pays de la Loire : Vendée : Annuaire des offices de tourisme et syndicats d'initiative.

http://www.tourisme.fr/office-de-tourisme/ile-d-yeu.htm

Office de Tourisme de l' Ile d'Yeu : L'Atlantique sous tous les angles. ...

http://www.vendeens.com/ile-dyeu/index.htm

http://www.communes.com/pays-de-la-loire/vendee/l-ile-d-yeu_85350/tourisme.html

Découvrez, organisez et réservez vos prochaines vacances à l'Île-d'Yeu avec l'Office e-Tourisme de l'Île-d'Yeu - 

www.maplage.fr/littoral/vendee/ile-yeu

Blog perso :

Ile d'Yeu : les dernières nouvelles 

http://ile-yeu.blogspot.com/
Liens Internet liés à la musique traditionnelle : 

http://www.arbadetorne.com/

http://www.diato.fr/

http://alain.cortial.net/perso/musique_danses.htm

http://www.metive.org/

DACTRAD

(Développement Art Culture et TRADitions en Sud-Vendée)

http://dactrad.blogspot.com/

Partition musicale :

A télécharcher à l'adresse suivante : 

http://miseensituation.free.fr/ressouces/tab152.pdf

Extrait sonore : 

http://miseensituation.free.fr/ressouces/142.mid
La méthode AIDA
Utilisée dans le secteur commercial, cette méthode est devenue un élément incontournable du marketing. Elle permet de mener une action de communication à la vente d’un produit. Les étapes sont définies comme suit : L’accroche (image, typographie…), l’intérêt, le désir et l’action.

Aussi pourrait-on tout à fait adopter cette méthode pour la rédaction et la gestion d'un blog. 

Alors n’hésitez pas à vous mettre dans la peau d’un commercial qui n’a qu’un objectif : attirer le client et le faire acheter. Adopter ce type de métaphore peut lever les inhibitions et vous permettra de vous laisser aller plus facilement à la rédaction de vos billets. 

Le processus peut se décliner comme suit :

· L’accroche : savoir capter l’attention de vos visiteurs et exposer de façon claire l’objet de votre billet;

· L’intérêt : susciter l’intérêt en choisissant des thèmes accrocheurs

· Le désir : déclencher le désir chez votre interlocuteur afin de l’amener à commenter vos billets.

· L’action : ajouter des médias, pour captiver les visiteurs.

La méthode QQOQCCP 
(Qui fait Quoi ?, Où ? Quand ? Comment ? Combien ? et Pourquoi ?) permet la collecte de données précises en adoptant une démarche d'analyse critique constructive basée sur le questionnement systématique. Elle permet également de structurer un exposé des faits ou d'un problème en posant (et en répondant) à un minimum de questions.) 

Le référencement

L'action générique d'inscription dans les moteurs de recherche s'est vue appelée référencement. Aujourd'hui sa pratique s'articule autour des outils de recherche, plus particulièrement des moteurs et des annuaires de recherche, en tentant d'améliorer le positionnement d'un site (et donc sa visibilité) dans leurs pages de résultats.

Le  référencement web s'articule par la mise en place des deux stratégies distinctes et complémentaires : le référencement naturel (en fonction du contenu des pages et du nombre de visites) et le référencement payant.

Les points à surveiller :
· Le titre, c'est-à-dire l'ensemble des caractères contenus dans la balise <title>, est l'un des critères les plus importants pour les moteurs de recherche.

· Tiret ou underscore ? Choix du séparateur de mots clés dans l'url.
Lorsque l'emploi de mots-clés dans l'url de la page n'est pas abusif, les outils de recherche en tiennent compte pour positionner un site.

· Impact de la qualité d'un service d'hébergement sur le référencement.
Plus un site connaît des pannes, plus vous courez le risque que les robots des moteurs de recherche visitent votre site au mauvais moment...

· Les URL des pages contiennent des mots-clés stratégiques.
Les moteurs de recherche tiennent compte de la présence de mots clés dans les URL. 

· Importance de l'optimisation des titres des pages (balise title).
Ecrire une phrase syntaxiquement correcte dans la balise title sert essentiellement à 3 choses : visibilité, crédibilité et incitation au clic.

· Les mots placés au début du titre bénéficient d'un "poids" plus important de la part des outils de recherche.

· Soigner le contenu de la balise meta description, celle-ci est important dans l'optique de l'incitation au clic, car son contenu est souvent repris dans les résultats de recherche.

· Le choix des mots-clés principaux (référencement générique).
Cette bonne pratique, liée au référencement générique, est complémentaire au référencement "long tail".

· Il est inutile de chercher à se positionner sur de nombreux mots-clés génériques à partir d'une seule page.

· Les liens entrants (également appelés "backlink") sont fondamentaux. Leur importance a révolutionné le fonctionnement des moteurs de recherche modernes.

· Echange de liens et voisinage.
Vous devez être très vigilant lorsque vous acceptez un partenariat avec un autre site.

· Ne perdez pas de temps à échanger des liens avec des sites qui ne traitent pas des sujets similaires ou complémentaires au votre.

· Les pages qui vous offrent des liens doivent idéalement présenter certaines caractéristiques du point de vue de la popularité.

· Optimiser l'emplacement des liens vaut la peine de faire des efforts, car cela peut grandement améliorer l'efficacité du lien obtenu.

· Pour avoir une valeur du point de vue des moteurs de recherche, un lien doit être le plus "naturel" possible...

· Méfiez-vous des sites qui vivent trop de l'échange de liens.
Les moteurs de recherche modernes essaient de repérer les liens achetés ou négociés et les dévalorisent lorsqu'ils les trouvent.

· Importance des liens profonds pour le référencement.
Vous devez obtenir des liens vers votre page d'accueil mais aussi vers des pages profondes.

Conseils et techniques de référencement pour WordPress

La plateforme de blog WordPress est connue pour être, dès la première installation, relativement bien optimisée pour le référencement. Toutefois, vous pouvez mettre en place différents plugins et techniques pour l'améliorer. Voici les principales choses à faire.
Changer la structure des permaliens de WordPress

Par défaut, les urls de chaque article/page sont de la forme : http://mon-site.fr/?=123 (où "123" est l'identifiant de l'article). Cette structure n'est pas très efficace ni pour les moteurs de recherche, ni pour vos visiteurs. Il est généralement recommandé d'utiliser une structure de type : http://mon-site.fr/titre-de-mon-article/ ou encore pour une page de catégorie, cette structure donnera http://mon-site.fr/category/nom-categorie
Dans la section "Réglages / Permaliens" de votre administration, vous pouvez changer la structure des permaliens : 

Structure personnalisée : /%postname%/

Changer la structure des balises title du blog

Cette structure d'affichage dépend du thème que vous utilisez, en général, un article aura pour balise title : "Nom du blog > Blog Archive > Titre de l'article". Il est encore une fois généralement recommandé d'afficher uniquement (ou en premier) le titre de l'article. Pourquoi ? Les moteurs de recherche donnent plus d'importance aux premiers mots des balises title alors commencer celles-ci par "Nom du blog > Blog Archive >" n'est pas très efficace.

Lorsque on effectue une recherche sur un moteur de recherche, seuls les premiers mots des balises title apparaissent dans les résultats il est donc préférable que ce soit le titre de votre article, nettement plus descriptif, qui apparaisse.

La netiquette
L'informatique doit être au service de chaque citoyen. Elle ne doit porter atteinte ni à l'identité humaine, ni aux droits de l'homme, ni à la vie privée, ni aux libertés individuelles ou publiques.

Loi informatique et libertés : article 1 – 6 janvier 1978

DEFINITION

Ensemble de règles de droit et de savoir vivre à respecter dès qu'on utilise Internet (pour récupérer, pour échanger ou pour publier de l'information).

Quelques règles concernant ...

LE DROIT

Le non respect des règles du droit est légalement passible de sanctions pénales (amendes, emprisonnement)

• respecter le droit d'auteur concernant les textes, les images, les musiques et les vidéos

(code de la propriété intellectuelle – 1° juillet 1992)

• ne pas publier de textes ou d'images pouvant porter atteinte à une personne définie ou à un groupe (notamment aux mineurs).

• ne pas diffuser d'informations pouvant provoquer la discrimination, la haine ou la

violence

• ne pas faire de publicité mensongère

LE SAVOIR-VIVRE

• Respecter les autres

• ne pas engager la responsabilité d'autrui

• ne pas diffuser d'informations erronées

• ne pas encombrer le trafic

• citer ses sources et contacter les auteurs des informations que l'on souhaite utiliser

• respecter les chartes d'utilisation des outils de communication (messageries, forums, ...)

Cette liste n'est pas complète : pour lire la Nétiquette en entier, consulter le site de l'association des fournisseurs d'accès et de services Internet
La modération

Le modérateur  est un internaute dont le rôle est d'animer et surtout de "modérer" le forum d'un site internet (généralement communautaire) ou les commentaires d'un blog, en effaçant les messages d'insulte ou de diffamation, ainsi que ceux à caractère raciste et les incitations à la violence ou à la haine, et tout ce qui est hors la loi en général ; soit tout message n'ayant pas sa place dans un forum de discussion sur le web et/ou dans celui-ci, en particulier (Objet, charte…). Un modérateur se doit d'être impartial dans le débat, de tempérer son opinion personnelle afin qu'elle n'entache pas son jugement, et de ne faire que rappeler à l'ordre les participants hors sujet. La plupart du temps, les forums ont une « charte » que le modérateur doit faire respecter et qui l'aide à savoir ce qu'il doit sanctionner. Avant d'avoir le rôle de censurer et supprimer, un modérateur a un rôle de présence afin de dissuader les membre de commettre des abus.

Pour cette mission, il se doit d'être présent là le plus souvent possible et de lire l'intégralité du forum qu'il surveille, et pas uniquement les sujets qui l'intéressent.

Pourquoi modérer un blog !

Premièrement, vous êtes responsable de ce qui s’écrit sur votre blog.
Deuxièmement parce que votre blog vas vous représenter vous et qu’il y va de votre réputation. 
Une bonne modération associée à un contenu de qualité, c’est la clé du succès!

Quels sont les commentaires à modérer

Il y aura toute sorte de commentaire sur votre blog et il s’agira de faire le tri et d’appliquer la bonne « sentence » à ceux qui passeront entre vos mains car modération ne veut pas forcément dire suppression, et surtout pas censure.

Le commentaire – « Spam Auto »

En général assez facile à détecter, il n’a aucun rapport avec thème du blog, peut-être en anglais et vanter les mérite d'un produit quelconque… Votre réaction, la suppression sans commentaire de votre part.
Le commentaire inutile

Du type : « super article ! merci », «article intéressant merci du partage» etc…pas forcément méchant mais complètement inutile et qui a juste été mis la pour la diffusion d'un lien. Deux méthodes de gestion, soit la suppression, ou vous gardez le commentaire, sans le lien.

Le commentaire sans intérêt
Ce commentaire la vient de quelqu’un qui a lu votre article et qui essaie de réagir ; malheureusement, Le commentaire est difficilement lisible et compréhensible.
Vous pouvez le conserver, en rajoutant un commentaire de votre part, voir en le corrigeant.

Le commentaire « Troll »

C’est celui de quelqu’un qui est venu sur votre blog juste pour se lâcher! 
Si cela devient une habitude,  Editez le dernier post du visiteur avec la mention suivante : « les commentaires de « X » seront dorénavant supprimé pour cause de trollisme» 

Les commentaires à « caractère illégal »

Il est bien entendu qu'ils ne seront pas publiés. Premièrement gardez une copie des commentaires quelque part avec la date, le post, l’email et l’ip de l’envoyeur. Puis envoyer un email à celui-ci le prévenant de la suppression de son commentaire et le mettant en garde sur de futures actions à son encontre.

Comment  gérer un commentaire négatif

Commenter ne veut pas forcément dire être d’accord avec l’auteur du blog sur lequel on commente et il peut arriver que certains commentaires soient négatifs. Si le commentaire est courtois, laissez le et essayer d’y répondre du mieux que vous pouvez.
Lexique
Atom
 est un format de document basé sur XML conçu pour la syndication de contenus périodiques, tels que les blogs ou les sites d'actualités

Billet
 (appelé aussi « note » ou « article ») est, à l'image d'un journal de bord ou d'un journal intime, un ajout au blog. La blogueuse/le blogueur (personne s'occupant du blog) y délivre un contenu souvent textuel, enrichi d'hyperliens et d'éléments multimédias, sur lequel chaque lecteur peut généralement apporter des commentaires.

blog ou blogue
 est un site Web constitué par la réunion de billets agglomérés au fil du temps et souvent classés par ordre antéchronologique (les plus récents en premier).

Blogosphère 
désigne indifféremment un ensemble de blogues ou l'ensemble de ses rédacteurs. L'expression "la blogosphère" désigne ainsi l'ensemble de tous les blogs. C'est un sous-ensemble du World Wide Web.

Etiquette
(tag en anglais) est un mot-clé ou un texte contenu dans un fichier.

Flux RSS :
désigne une famille de formats XML utilisés pour la syndication de contenu Web, la syndication de contenu Web est une forme de syndication dans laquelle une partie d'un site est accessible depuis d'autres sites.


Des annuaires spécialisés répertorient les flux RSS disponibles. Les plates-formes de blogs génèrent souvent un flux RSS et/ou Atom par blog pour que les lecteurs puissent suivre l'évolution d'un blog.
Métadonnée
Sur la blogosphère, en plus de son sens plus classique de métadonnée ou d'étiquette, un tag peut désigner un questionnaire circulant entre blogs. Ce questionnaire est la plupart du temps ludique. Pour le blogueur ou la blogueuse qui le reçoit, le tag peut s'apparenter à une interview.

Permalien
est l’URL initiale d’un article ou d’une page (souvent une nouvelle ou une entrée de weblog) et reste inchangé de façon permanente ou, du moins, pour une certaine période de temps.
L'origine du mot : la contraction des mots permanent et lien.

Ping
est le nom d'une commande informatique permettant d'envoyer une information d'une machine à une autre, d'où la similitude entre les Ping et rétrolien.

Rétrolien 
(ou trackback en anglais) est un système de liens inter-blogs semi-automatisé. Il permet aux auteurs de relier des billets de blogs différents et parlant du même sujet, ou se faisant référence.

Syndication
est un mot anglais qui désigne la pratique consistant à vendre le droit de reproduire un contenu ou de diffuser un programme à plusieurs diffuseurs.
Tag 
Voir Métadonnée

Widget
est un petit outil qui permet d'obtenir des informations (météo, actualité, dictionnaire, carte routière, pense-bête, traducteur etc.).
L'origine du mot : la contraction des termes window (fenêtre) et gadget.

URL 
(de l'anglais Uniform Resource Locator, littéralement « localisateur uniforme de ressource »), désigne une chaîne de caractères utilisée pour adresser les ressources du World Wide Web.
Plus communément, on parle d'adresse web.
XML
(Extensible Markup Language) (français : « langage extensible de balisage ») est un langage informatique. Il sert essentiellement à stocker/transférer des données de type texte en champs arborescents.
Un exemple pour le classement d'une bibliothèque

  <ex:collection>

    <ex:livre>

      <dc:titre>[[Astérix chez les Belges]]</dc:titre>

      <dc:auteur>[[René Goscinny]]</dc:auteur>

      <dc:auteur>[[Albert Uderzo]]</dc:auteur>

      <dc:type>Text</dc:type>

      <dc:description>

        <b>Astérix chez les Belges</b> est un album  de la série Astérix le Gaulois.

      </dc:description>

    </ex:livre>

  </ex:collection>
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